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STRATEGIJA RAZVOJA I POSLOVANJA
za razdoblje 2022-2024

Prosinac 2022., Pazin



O RAZVOJNOJ AGENCUI

Razvojnu agenciju Srce Istre d.o.o. osnovali su 2016. godine Grad Pazin i Opcine Cerovlje,
Gracisce, Karojba, Lupoglav, Motovun, Sveti Petar u Sumi i Tinjan.

Zakonodavni okvir propisuje sljedece zadatke i odgovornosti razvojnih agencija:
Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (NN 147/14, 123/17, 118/18)
https://www.zakon.hr/z/239/Zakon-o-regionalnom-razvoju-Republike-Hrvatske

Clanak 29.

(1) U svrhu ucinkovite koordinacije i poticanja lokalnog razvoja jedna ili vise jedinica lokalne
samouprave mogu osnovati lokalne razvojne agencije kao javne ustanove ili trgovacka drustva.
(2) Jedinice lokalne samouprave koje na svom podrucju imaju odabranu lokalnu akcijsku grupu (u
daljnjem tekstu: LAG) mogu koordinaciju i poticanje lokalnog razvoja provoditi putem LAG-a.

Clanak 30.

(1) Lokalne razvojne agencije iz ¢lanka 29. ovoga Zakona obavljaju sljedece poslove od opceg
gospodarskog interesa:

- koordiniraju izradu strategija razvoja jedinica lokalne samouprave

- koordiniraju izradu akcijskih planova za provedbu strategija razvoja jedinica lokalne samouprave
- prate provedbu strategija razvoja jedinica lokalne samouprave - poticu pripremu razvojnih
projekata na podrucju jedinice

lokalne samouprave

- sudjeluju u izradi razvojnih projekata i strateskih projekata regionalnog razvoja statisticke regije
- suraduju s drugim lokalnim razvojnim agencijama i regionalnim koordinatorima radi stvaranja i
provedbe zajednickih projekata

- sudjeluju u provedbi programa Ministarstva i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave

- obavljaju i druge poslove sukladno zakonu.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka, lokalne razvojne agencije mogu obavljati i druge
poslove za koje su registrirane.

Osnivaci i ¢lanovi Drustva, definirali su specifi¢nije osnovne zadace Razvojne agencije:

- koordinacija svih aktivnosti vezanih za razvoj Grada Pazina i Opcina Cerovlje, Gracisce, Karojba,
Lupoglav, Motovun, Sveti Petar u Sumi i Tinjan,

- sudjelovanje u provedbi Strategije i sudjelovanje u izradi i provedbi ostalih relevantnih Strategija
za podrudje djelovanja,

- identifikacija razvojnih prilika, projekata i programa,

- pomoc¢ pri razvijanju mreze projekata spremnih za financiranje u okviru drzavnih ili
medunarodnih programa pomoci, ukljucujuci upravljanje i razvoj takvih mreza,

- pomoc¢ Gradu Pazinu i Opcinama Cerovlje, Gracisce, Karojba, Lupoglav, Motovun, Sveti Petar u
Sumi i Tinjan u pripremi projekata, te priprema za financiranje iz postojecih drzavnih ili
medunarodnih izvora,

- privlacenje direktnih domacih i stranih investicija,

- izgradivanje institucionalnih kapaciteta,

- organizacija i upravljanje poduzetnickim inkubatorom,

- istrazivanje trzista, ispitivanje javnog mijenja,

- organizacija edukacije prema svim ciljnim skupinama (poduzetnici, poduzetnici-pocetnici, mladi,
Zene, nezaposleni),



- izrada studija izvedivosti, poslovnih planova i drugih razvojnih ekonomsko-financijskih programa
i studija.

Razvojna agencija upisana je kao poduzetnicka-potporna institucija u Jedinstveni registar
poduzetnicke infrastrukture — JRPI (http://reg.mingo.hr/pi/public/).

Direktorica i osoba ovlastena za zastupanje je Maja Strani¢ Grah.
Jedina zaposlena u razvojnoj agenciji je Claudia Puci¢, voditeljica poduzetnickog inkubatora Pazin
Up - https://www.pazinup.com

Web stranica razvoje agencije je dostupna na linku https://www.rasi.hr
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Poslovni model razvojne agencije:

KLJUCNI
PARTNERI

*Grad Pazin
(,Gospodarski
savjet")

*opcine osnivaci
*BOND mreza
*HAMAG-BICRO
*HGK, HOK
*Udruzenje
obrtnika Pazin
*Turisticka
zajednica
Sredisnje Istre
*|okalne skole

KLJUCNE AKTIVNOSTI

*priprema razvojnih
projekata, prikupljanje
sredstava za provedbu
*koordinacija razvojnih
projekata

*sukreiranje i suprovedba
lokalnih strategija
*organizacija i upravljanje
poduzetnickim inkubatorom
*organizacija edukacija i
drugih dogadaja

KLJUCNI RESURSI

*poslovni prostor
*radnici
*oprema

JEDINSTVENA
PONUDA
VRIJEDNOSTI

*odrziv razvoj
lokalnog
gospodarstva i
civilnog drustva

ODNOSI S KUPCIMA

*(edukacijski) dogadaji u
lokalnoj zajednici

KANALI

*web stranica razvojne
agencije

*web stranica
poduzetnickog inkubatora
*profili na drustvenim
mrezama

*poslovni prostor /
inkubator

SEGMENTI
KUPACA/
KORISNIKA

*|okalni
poduzetnici
pocetnici

*|okalni
poduzetnici
(trgovacka drustva,
obrti, OPG-ovi,
zadruge...)

*javni sektor —
osnivadi i ustanove

STRUKTURA TROSKOVA

*rezijski troskovi

*place i naknade za radnike
*honorari za vanjske suradnike
*troskovi komunikacija, promocije

IZVORI PRIHODA

*sredstva iz lokalnih proracuna
*sredstva iz EU iz drugih medunarodnih fondova
*sredstva iz nacionalnih razvojnih fondova

*prihodi od djelatnosti




STRATEGIJA RAZVOJA | POSLOVANJA za razdoblje 2022-2024

VIZIJA
Svoja, suvremena, drustveno-ekonomski jaka, otporna i odrziva sredisnja Istra.

MISLJA
Razvijati odrzivo lokalno gospodarstvo i socijalni kapital sredisnje Istre razvojnim projektima i
aktivnostima s pozitivnim ekonomskim, drustvenim i okoliSnim uc¢inkom.

Kljucne vrijednosti koje primjenjujemo u radu:
inovativnost, agilnost, participativnost, zajednistvo i sinergija, drustveno odgovorno, fokus i
odgovornost

KRATKI PREGLED DRUSTVENO-EKONOMSKE SITUACIJE ISTRE*

Istarska Zupanija zauzima povrsinu od 2.820 km2 i smjestena je na najvecem jadranskom
poluotoku - Istri, u sjeveroisto¢nom dijelu Jadranskog mora. Zahvaljujuci svom zemljopisnom
poloZzaju u sjeveroisto¢nom dijelu Jadranskog mora i blizini razvijenih europskih regija,
geoprometni polozaj Istarske Zupanije izrazito je povoljan.

Istarska zupanija, uz Grad Zagreb, jedina je jedinica podrucne (regionalne) samouprave koja u
posljednjih pet godina biljezi porast broja stanovnika. Stanovnistvo je uglavhom koncentrirano u
urbanim sredistima. Osnovne demografske karakteristike stanovnistva Istarske zupanije su
pozitivan migracijski saldo, demografsko starenje te izrazena multietnicnost.

Obrazovni ekosustav dobro je razvijen - mreza predskolskih, osnovnoskolskih, srednjeskolskih,
visokoskolskih ustanova i centara za cjelozivotno obrazovanje dobro je rasprostranjena.

Zdravstveni sustav Cini niz zdravstvenih ustanova u javnom vlasnistvu: domovi zdravlja, opca
bolnica, specijalna bolnica, ljekarna i zavodi. Osim toga, razvijen je i privatni zdravstveni sektor.

Mreza socijalnih usluga obuhvada svih 10 socijalnih usluga definiranih Zakonom o socijalnoj skrbi:
prva socijalna usluga, savjetovanje i pomaganje, pomoc u kudi, psihoscijalna podrska, rana
intervencija, pomoc pri ukljucivanju i programe odgoja i obrazovanja, boravak, smjestaj,
organizirano stanovanje (nedostatnost se najvise ocituje kod usluga rane intervencija za djecu s
teSko¢ama u razvoju, te kod usluga boravka i smjestaja za starije osobe).

Smijer razvoja kulture u proteklom razdoblju bio je definiran Istarskom kulturnom strategijom za
razdoblje 2014. - 2020. godine kroz koju se nastojala ucvrstiti ideja Istre kao regije kulture i vazne

* |z nacrta Plana razvoja Istarske zupanije 2021. - 2027.



karike u identitetu i prepoznatljivosti Istre. Kljucni institucionalni akter razvoja kulture na prostoru
zupanije je Istarska kulturna agencija (IKA), dok ostatak ekosustava ¢ine brojni muzeji,
Konzervatorski odjel MK, Drzavni arhiv, kazalista, filmski festivali, knjiznice. Izvaninstitucionalni
akteri (ve¢inom udruge) u kulturi vazan su dionik razvoja i ukljucivanja stanovnistva u kulturne
programe i aktivnosti te direktna veza izmedu konzumenata kulturnih programa i njihovih
pruzatelja.

Istra ima i razvijenu mrezu lokalnih i regionalnih udruga, skoro tri tisu¢e udruga aktivno radi u
nekoliko podrucja: sport (22% - sportske aktivnosti na podrucju Istarske Zupanije zastupljene su
kroz 28 sportskih grana), kultura (13%), socijalna djelatnost (5%), dok je najnizi broj udruga
aktivan u podrucju brige o braniteljima i stradalnicima. Kljucan dionik podrske OCD je Zaklada za
poticanje partnerstva i razvoja civilnog drustva.

Istarska Zupanija je, nakon Grada Zagreba, gospodarski najrazvijenija Zupanija u Republici
Hrvatskoj. Struktura bruto dodane vrijednosti Istarske zupanije: u 2018. godini dominiraju
trgovina na veliko i na malo, prijevoz i skladiStenje, smjestaj, priprema i usluzivanje hrane s 35,9%,
a slijede preradivacka industrija s 12,6% te javna uprava i obrana, obrazovanje, djelatnosti
zdravstvene zastite i socijalne skrbi s 10,6% udjela. Najveci broj poduzeca Cine mikro poduzeca,
cak 92,8%, slijede mala poduzeda s 6,3%, te srednja (0,7%) i velika (0,2%). Medu velikim
poduzecima najvise je onih u preradivackoj industriji te djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane. Grad Pula srediste je poduzetnickih aktivnosti u Istarskoj zupaniji, iako su i
veca i manja urbana sredista na podruéju Zupanije relativno ravnomjerno opremljena
poduzetni¢kom infrastrukturom. U Istarskoj zupaniji ukupno je 17 poduzetnickih potpornih
institucija.



SWOT ANALIZA

SNAGE

Infrastruktura
*geografska gospodarsko-prometna pozicija u sredistu
Istre (trokut Trst-Pula-Rijeka)

Gospodarstvo

*tradicija industrijske povijesti Pazina

*poduzetnicki mentalitet

*poduzetnistvo je osovina lokalnog razvoja (velik broj
MSP-a i proizvodni potencijal), umrezenost poduzetnika
kroz Udruzenje obrtnika Pazin i Razvojnu agenciju Srce
Istre

*ekonomska neovisnost o turizmu

*jaka preradivacka industrija

*velik broj obradivih poljoprivrednih povrsina

Drustvo

*vrlo aktivni gradani i gradanke (narocito u policy
procesima, pruzanju usluga u zajednici i upravljanju
javnim dobrima), razvijeno [ osvijeSteno volontiranje u
lokalnoj zajednici

*organizacije civilnog drustva dokazano su vazan
¢imbenik razvoja lokalne demokracije

*umrezenost regionalne i lokalne samouprave s
organizacijama civilnog drustva i gospodarstvom
*pozitivan demografski trend

*razvijeno, kvalitetno skolstvo; velik broj
visokomotiviranih ucenika srednje Skole za ukljucivanje
u aktivnosti kojima pridonose razvoju lokalne zajednice
*puno zelenih povrsina u gradu, netaknuta priroda s
nekim posebnim vrstama flore i faune (zdrava okolina)
*bogato kulturno nasljede

SLABOSTI

Infrastruktura

*velika razvedenost podrudja i mala gustoca naseljenosti

*nema jasne vizije o buduc¢nosti i smjeru razvoja grada.(ekologija, zdravlje, sport...)

*geografska rasprostranjenost sela i naselja (velika udaljenost, mnogo cesta i infrastrukture Sto zahtijeva velika
sredstva za odrzavanje)

*prometna zagusenost (pogotovo u ljetnim mjesecima) osobnim vozilima u starom gradu (otezan pristup javnih
sluzbi - odvoz smeca, hitna i vatrogasci)

*ne postoji adekvatan javni prijevoz, nepovezanost ruralnog i urbanog dijela

*slabi kapaciteti gradskih i opcinskih uprava, nedovoljna transparentnost javne Uprave

*nedostatak kapaciteta (ljudskih i financijskih) za povlacenje sredstava iz ESI fondova

*slaba aktivnost mjesnih odbora

*premali izvorni proracun koji nije dovoljan ni za redovno funkcioniranje grada i op¢ina

*losa komunalna infrastruktura

Gospodarstvo

*|osa popunjenost poslovnih prostora u starom dijelu gradu

*slaba povezanost i komunikacija MSP

*nedostatak potpora za poduzetnike

*nedovoljan broj ugostiteljskih objekata

*unificiranost smjestajnih kapaciteta

*nedostatak smjeStaja za grupe i individualne putnike (hotelski i hostelski smjestaj)

*slaba iskoristivost poljoprivrednih povrsina

*manjak radne snage; manjak visoko obrazovanih kadrova; nedostatak znanja o inovativnim tehnologijama

Drustvo

*kultura jamranja, nikad nista ne valja

*nezainteresiranost stanovnistva za javna pitanja; inertnost, letargija, apatija, pesimizam

*nedostatak prostora za rad OCD-a

*srednjoskolski sustav - rad skole u dvije smjene - nemogucnost redovitijeg uklju¢ivanja ucenika/ica u aktivnosti
lokalne zajednice

*nedostatak aktivnih bio i ekoloskih organizacija (eko trznica i slicno)

*nedostatak prostora i aktivnosti za mlade

*nedovoljni mehanizmi zastite okolisa, divlja odlagaliSta smeca

*nedostatak stanova za lokalno stanovnistvo




MOGUCNOSTI

Infrastruktura

*novo programsko razdoblje EU fondova

*strategije prilagodbe klimatskim promjenama i brojne druge strategija i
njihova lokalizacija

*razvoj zasti¢ene kulturne zone - starogradska jezgra

*Zeljeznica

Gospodarstvo

*IKT sektor koji je sve jaci i koji se moze razviti i u Pazinu

*prostor trznice

*trend zelenih tehnologija i praksi, zelena tranzicija (razvijanje pogona na
obnovljive izvore energije)

*razvoj drustvenog poduzetnistva

*trend odrzive poljoprivrede

*agro-turisticka gospodarstva, novi mladi poljoprivrednici
*turisticki kampovi

*mreza dionika Cuvara i nositelja tradicije i turisticke valorizacije
*poslovnice poduzeca u razvoju i rastu

*zaposljavanje, dovodenje visokoobrazovanih kadrova u Pazin
*daljnji razvoj poduzetnickih zona, razvoj novih poduzetnickih zona

Drustvo

*razvoj mreze i suradnji organizacija civilnog drustva (savez udruga)
*povratak studenata u Pazin

*veci broj praznih (a nekih i dotrajalih) nekretnina pogodnih za zZivot obitelji
*bivsi vojni poligon na Lindaru kao zakretni element za nesto potpuno novo,
suvremeno i razvojno

PRIJETNJE

Infrastruktura

*dvostruka oporba (HDZ nacionalno, IDS regionalno) Sto se moze negativno odraziti na
njegov razvoj zbog nacina vodenja politika obiju stranaka (nasi i vasi) pa ce i prilike iz fondova i
proracuna, alii zajednickih platformi, biti manje

*prodaja zemljista strancima

*neucinkovit sustav javne nabave, puno losih odluka i projekata

*elementarne nepogode - poplava

Gospodarstvo
*dolazak nereguliranog masovnog turizma u sredisnju Istru
*unistavanje tradicije u svrhu prodaje turistickog proizvoda

Drustvo

*Covid pandemija kao izazov koji dijeli ljude

*daljnji "odljev mozgova”

*|os polozaj Hrvatske u EU

*nedostatak financijskih sredstava za nadogradnju skole u skorom vremenu (kroz godinu-
dvije)




KLJUCNE AKTIVNOSTI RAZVOJNE AGENCIJE U 2022. GODINI

Implementacija nove organizacijske strukture, nova zaposljavanja (direktor/ica, voditelj/ica
inkubatora i evenata u zajednici — community manager, administracija i financije — moguce
vanjsko ugovaranje).

Razvoj i implementacija komunikacijske strategije — jaci sadrzaj, jace koristenje digitalnih kanala
(web stranica, drustvene mreze).

Daljnja provedba projekata (Erasmus, Interreg CE, LIFE, ITU...).

Aktivno sudjelovanje, provedba aktivnosti BOND mreze u lokalnoj zajednici, apliciranje na
natjecaj podrske PPI.

Organizacija strucnih konferencija, gospodarskih susreta | drugih dogadaja.

Info punkt o mogucnostima koje pruzaju projekti prekogranicne suradnje i EU fondova —
savjetovanje i povezivanje, razvoj samo sinergijskih projekti lokalne zajednice.

STRATESKI OKVIR - CILJEVI

1/ JACE | KONKURENTNIJE LOKALNO GOSPODARSTVO
2/ RAZVOJ I RAST DRUSTVENOG KAPITALA

AKCIJSKI PLAN 2022

Strateski cilj 1/ Jale i konkurentnije lokalno gospodarstvo

Aktivnost Jacanje kapaciteta za razvoj i primjenu koncepta kruzne
ekonomije — transformacija iz linearnog u kruzno gospodartvo.

Ucinak provedbe aktivnosti Formirana grupa lokalnih dionika koja provodi informiranje,
edukaciju i facilitira razvojne procese.

Provedeno mapiranje potencijala za razvoj kruzne ekonomije.
Razvijena jedna nova inicijativa / projekta kruzne ekonomije.
Godisnja studijska posjeta lokalnim zajednicama s razvijenom
kruznom ekonomijom.

Strateski cilj 1/ Jale i konkurentnije lokalno gospodarstvo

Aktivnost Uspostavljanje uvjeta za razvoj (obnovljivih) energetskih
zajednica - zelena tranzicija lokalne zajednice.

Ucinak provedbe aktivnosti Primjena zelenih i digitalnih rjeSenja u javnom i privatnom
sektoru kroz energetske zajednice — pokrenut lokalni
energetski inkubator.

Razvijen jedan pilot projekt.




Strateski cilj

1/ Jale i konkurentnije lokalno gospodarstvo

Aktivnost

Umrezavanje, koordinacija redovitih susreta i fundraising za
zajednicke aktivnosti JLRS s poduzetnicima s ciljem razvoja
poduzetnicke klime u Pazinu i opéinama.

Kontinuirana podrska poduzetnicima (samo za sinergijske
razvojne projekte).

Ucinak provedbe aktivnosti

Redoviti susreti.
Dva kolaborativna projekta poduzetnika i poduzetnika-JLRS u
provedbi.

Strateski cilj

1/ Jace i konkurentnije lokalno gospodarstvo

Aktivnost

Daljnji razvoj Pazin UP inkubatora i coworking.

Razvoj difuznog modela s opéinama osnivacima. Mapiranje
potencijalnih novih prostora za Sirenje inkubatora u narednim
godinama.

Ucinak provedbe aktivnosti

Mapirani novi potencijalni prostori.
Razvijen koncept difuznog modela.

Strateski cilj

1/ Jace i konkurentnije lokalno gospodarstvo

Aktivnost

Digitalna transformacija u kontekstu odrzivog razvoja lokalne
zajednice — organizacija tematskih meet-upova / hackatona,
minimalno dva puta godisnje.

Ucinak provedbe aktivnosti

Razvijena dva nova tech/digitalnih rjesenja za drustveno-
ekonomske probleme zajednice.

Strateski cilj

1/ Jale i konkurentnije lokalno gospodarstvo

Aktivnost

Razvoj projekata mobilnosti za poduzetnike — apliciranje i
provedba projekata.

Ucinak provedbe aktivnosti

Prijavljena 3 projekta mobilnosti. Jedan projekt u provedbi.

Strateski cilj

2/ Razvoj i rast drustvenog kapitala

Aktivnost

Umrezavanje i poticanje suradnji izmedu OCD, ali i suradnji
JLRS - poduzetnici - OCD; razviti mehanizme direktne podrske
OCD, razvoj mreze i suradnji organizacija civilnog drustva
(savez udruga).

Ucinak provedbe aktivnosti

Redoviti susreti.

Dva kolaborativna projekta OCD i OCD-JLRS-poduzetnici u
provedbi.

Razvijen koncept platforme, saveza udruga.




Strateski cilj 2/ Razvoj i rast drustvenog kapitala

Aktivnost Razvoj projekata mobilnosti za obrazovne ustanove i
organizacije civilnog drustva koje rade u podrudju obrazovanja -
—apliciranje i provedba projekata.

Ucinak provedbe aktivnosti Prijavljena 3 projekta mobilnosti. Jedan projekt u provedbi.

PRACENJE | VREDNOVANJE IMPLEMENTACIJE STRATEGIJE

Provedbu strategije i akcijskog plana prati direktor/ica te izvjeStava Skupstinu najmanje svakih 6
mjeseci. Strategija i akcijski plan su “zivi dokumenti” - dokumenti koji se mijenjaju i prilagodavaju
ovisno o rezultatima aktivnosti, promjenama u organizaciji i organizacijskoj okolini. Manje
operativne promjene izvodi direktor/ica samostalno, a za vece promjene koje utjecu na strateske
ciljeve donosi Skupstina. Pred kraj razdoblja akcijskog plana direktor/ica radi izvjestaj o
provedenim aktivnostima, ishodima i u¢incima koji je temelj za vrednovanje provedbe strategija i
rada organizacije, koju organizira Skupstina. Nakon vrednovanja se pristupa eventualnoj izmjeni
strateskog okvira i izradi akcijskog plana za iducu godinu.



